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个人简介

 在神州数码、亚信、用友、京东等企业从事开发、项目经理、架

构师、测试总监等岗位。

 从零搭建飞信服务端分层测试体系，并搭建国内较早的接口测试

平台。

 亲历京东金融移动端日活三十万到千万的全过程，从零建立金融

移动端质量保障体系，主导七次大促活动。

 公众账号“土司阿哈”维护人，发表文章180余篇，40多万字。

 在TID、TOP100、MTSC等在大会发表演讲30多次。

 中国软件测试经理联盟发起人之一。
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01
P
A
R
T
 O
N
E

基础概念



生活中那些系统问题

北京奥运票务系统

票务系统已经做了多次
压力测试,票务系统每小
时将能处理3万张门票的
销售,以及承担每小时100
万次以上的网上浏览量；
实际承受了每小时800万
次的流量压力，每秒钟
从网上提交的门票申请
超过20万张；系统在启
动不久就出现了处理能
力不足的问题

淘宝双11

淘宝双11凌晨秒杀时，
因访问量较大出现很多
用户提交不了的情况。

12306购票系统

 12306的高峰访问是10
亿页面访问量，集中在
早8点到10点，每秒访问
量在高峰时上千万。
12306根本无法面对“春
运”期间的瞬间海量高
并发，一度出现用户无
法登陆、访问速度过慢
以及频繁报错等现象，
引起怨声一片。



性能测试目的

 能力验证：主要验证软件是否满足规定的性能指标要求。

 TPS 描述方式："某系统能否在A条件下具有B能力？"

要求在已确定的环境下运行

需要根据典型场景设计测试方案和用例

 能力规划：主要测试软件在某种条件下运行的性能状况。

 描述方式：“某系统能否支持未来一段时间内的用户增长” 或 “应该如何

调整系统配置，是系统能够满足增长用户数的需要”

 是一种探索性的测试

 可被用来了解系统的性能以及获得扩展性能的方法

 性能调优：通过性能测试找出软件的性能瓶颈，分析出缺陷的原因，

并进行针对性的性能优化，以改进软件性能。

 确定基准环境、基准负载和基准性能指标

 调整系统运行环境和实现方法，执行测试

 记录测试结果，进行分析、响应时间、网络、超时概率、稳定性、CPU、

Memory、Load、I/O）



性能测试的重要性

质量重要
组成部分

性能测试是软件质量保证的重中之重，功能存在缺陷只是单个功
能无法使用，而一旦性能出现问题，极容易导致严重的生产事故

显示慢甚至苦苦等待最后却得到系统忙无法访问的提示，远比界
面布局差、功能使用不方便而给用户留下的印象恶劣的多

用户眼中
良好形象

根据性能测试的分析结果可以精确的判断需要多少个服务器，服
务器上需要多少CPU和内存，租用多少带宽的专线等等，不会因
为无根据的拍脑袋确定导致多花钱而浪费了资源。

节约成本
重要手段



性能测试介入时机

需求管理定位诊断

测试计划

功能/性能回归测试

实时警告

性能监控

质量保障
性能管理

性能测试通常是在功能测

试进入末尾阶段或开展一阶段

后进行，其执行时间较功能测

试时间短，但通常也需要较长

时间的准备工作。



性能测试的局限性---为什么测试不准

 性能测试有限性导致测不准

 没有测试到的场景和业务

 软件异常流程

 硬件、网络环境不一样

 客户端性能问题（特别是移动端）

 用户行为变化导致的测不准

 用户数据增长导致的测不准



性能测试一些概念-测试指标

TPS 1

响应时间 2

错误率 3

CPU4

内存5

网络6



性能测试类型---测试模型

a点：性能期望值

b点：高于期望，系统资源处

于临界点

c点：高于期望，拐点

d点：超过负载，系统崩溃



性能测试流程---拐点模型
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需求调研---测试业务分析

场景
设计
策略

业务
运营

技术
运营

线上
问题

1. 根据最终用户真实使用行为和场景使用的频率来设计场景；

2. 从业务重要性、业务规律以及未来增长趋势设计场景。

1. 根据业务架构、技术架构、部署架构、网络架构等设计场景；

2. 根据业务接口调用频率、业务调用链路以及调用时间分布来确定设计

场景。

1. 根据线上问题分类归集分析设计测试场景；

2. 根据用户问题反馈设计测试场景；

3. 根据线上问题修复策略设计测试场景

测试
经验

1. 借鉴行业经验（银行、电信）设计测试场景；

2. 借鉴互联网全链路测试设计测试场景；

3. 根据行业特点以及之前测试经验设计测试场景。



需求调研---业务分析

 用户量访问较大的功能，应该优先纳入性能测试场景

 与金钱相关比较重要的场景，应该优先纳入性能测试场景

 影响业务主流程的场景，应该优先纳入性能测试场景

 开发人员认为可能存在性能问题的场景，应该优先纳入性能测试场景

 应该考虑综合场景，防止线程争用导致现场思锁以及数据库死锁

 应该做稳定性测试场景测试，防止长时间运行导致内存泄漏情况发生



 上下游依赖关系：性能测试业务上游依赖业务，及下游发送业务，如结算页上游业务为添加

购物车，下游业务为接单服务

 数据流向：性能测试业务数据如何流转，如测结算页是从客户端请求，到应用服务，最后保

存到数据库中。

 部署情况：性能测试业务使用到的服务器配置以及在线上的实际部署情况，如结算页用

docker是多少C多少内存以及网络带宽等，在廊坊和马驹桥各部署了多少台服务器，以及应

用参数。

需求调研---系统架构分析



需求调研---技术架构

LB负载均衡及网络交换机

网络交换机

…
应
用
集
群

M
ysql

动
态
数
据
源

交换机 交换机

项目-Mysql-1 项目- Mysql-2 项目- Mysql-n

Web服务器

业务应用APP服务器

企业基础信息APP服务器

基础数据库 基础信息-redis 企业应用数据库-
mysql

数
据
存
储

考察应用处理性能、高可用性及
高可靠性考察

优化程序改进整体架构

LB单点故障及负载均衡考察
优化配置

网络吞吐量及单点故障考察
改进配置

关考察联IO吞吐性能
优化程序及架构

1、考察redis有效性及架构合
理性
2、考察mysql数据库处理能力
3、考察高可用性及高可靠性
改进应用性能及应用架构

考察存储的IO情况
改进程序及应用架构

外部对
象存储
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业务建模---业务建模两种方式

用户行为模型

描述高峰时期用户行为特点(瞬时模型)

优点：对与大多数性能测试工具而言实现简单

缺点：用户行为较难统计分析

系统业务模型

描述高峰时期系统业务特点(时段模型)

优点：相对于用户行为模型而言较容易获得

缺点：设置复杂，需要较高的工具技能



性能测试流程---用户行为分析

• 前提条件：理发店有 3 个理发师，2 个洗头工，3 个工作座椅，2 个洗头座椅，6 个等待座椅，剪发、

护理之前需先洗头，顾客最大忍受等待时间 2 小时。

服务编号 服务项目 耗时(min) 执行人 费用(剪发/护理费用包含洗发) 店铺效益(H)

S1 洗发 10 洗头工 / 30元

S2 剪发 20 理发师 30元 90-5*3=75元

S3 护理等 50 理发师 90元 108-5=103元

 【系统分析】由前提条件可以分析得出:

 本店最大顾客接待量为3+2+6=11位，即2位洗头，3位剑法或护理，6位等待；

 若顾客同时进店，则最大容纳顾客量为2+6=8位，即2位洗头，6位等待；

 剪发护理均由理发师完成，则店铺最多剑法顾客场景是：3为正在剪发/护理，2位洗头，6位

等待，合11位。



测试建模---系统业务模型

系统业务模型，主要定义测试完成哪些业务？完成速率？核心是建立与生

产环境一致的压力测试模型；建立业务模型的一般原则。

 最好是实际用户行为的统计，如果没有借助同类软件的用户行为统计，再没

有，根据有经验人员的预估。

 把用户所有可能使用业务按使用频繁程度排序，频繁程度越高就越应该纳入

测试场景。

 查看业务消耗计算资源的程度，预计消耗程度越大的越应该纳入测试场景



测试建模---系统业务模型

 通过获取生产环境高峰时段的交易以及

交易量，建立仿真的业务模型；

 收集高峰月、天、小时的交易量；

 收集高峰小时按交易量排名的业务列表，

取前十个左右的交易。

 收集线上性能问题聚聚的业务场景



性能测试建模---用户行为分析与指标模型

多少用户（WHO）在什么时间或者持续多长多久（When），在多大的数据量

的基础上（How much），完成了什么业务（What），最终需要关注怎样的

指标（How）

 系统总容量达到日委托6000万笔，成交9000万笔

 系统处理速度每秒7300笔，峰值处理能力达到每秒10000笔

 实际股东帐号数3000万

思考

最佳并发用户数需求：

最大并发用户数需求：

基础数据容量：

业务数据容量：



测试建模---性能测试指标模型

用户支撑能力测试/用户体验测试

 调研用户使用方式，确定Think Time

 基准测试确定各交易基准执行时间

 调整Interval时间

 风险

系统处理能力测试

 调研系统处理量需求

 基准测试确定各交易基准执行时间

 调整Interval时间

 风险



性能测试建模---建模的方法依据

开发过程相关文档

相似项目性能需求

业界公认标准

用户使用模型

80/20原则

业务分布图

系统日志



性能测试流程---用户体验与感知

2s以内，用户感觉良好

2-5s，用户感觉可以接受

5-8s，用户会觉得烦躁，可能频繁刷新页面

超过8s，用户无法忍受，直接离开



测试建模---测试指标一些经验

CPU限制： vmstat  user+sys超过80%，有一定压力时60%~80%属于正常，正常情况下

25%；

磁盘I/O限制：vmstat  iowait超过40%；

应用磁盘限制: iostat    tm_cat超过70%

虚存空间：      lsps –a  分页空间的活动率超过70%
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测试方案---测试计划&实施方案

 测试经理根据测试启动阶段得

到的测试模型编写测试方案和测

试计划

 用于指导整个测试实施过程 



测试方案---关键文档

 《性能测试方案》

 《性能测试计划》

 《典型交易列表》

 《性能测试需求表》



测试方案---方案的关键点

 测试目的（清晰明确，没有歧异）。

 测试范围（交易列表，路径图等）。

 性能指标（要可测量，量化指标最好给出具体数值，无法定量的给出说明）。

 数据量  （给出具体数值和参考依据，无法定量的给出说明）。

 测试环境（分为网络、硬件、软件和拓扑图）。

 测试工具和监控工具及其相关环境。

 风险控制（风险描述、严重程度、规避办法、负责人等明确清晰）

 测试策略（符合项目实际情况，具有可执行性）

 挡板（根据情况可裁减）

 时间戳（根据情况可裁减）

 角色分工（无遗漏，职责描述清楚）

 测试执行过程等（符合项目实际情况，没有遗漏，具备可执行性）
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性能测试工作准备

Logo

测试准备

环境准备

硬件环境

软件环境

相关参数配置

数据准备 初始化数据

垫底数据                         

脚本准备 工具选择

脚本准备及参数化数据



测试环境准备---环境需要

 硬件环境不一致

 软件环境版本不一致

 软件配置项不一致

 网络环境配置项不一致

 集群环境不一致



测试环境准备---基础数据（铺地数据）

基础数据 （铺地数据）: 性能测试之前，测试环境中已有的

数据总和，基础数据的原则

 必须调查或者预测出数据库表中每个表应该有多少行的数据。

 而且数据取值要实际情况一样丰富。

 数据长度和实际情况相同

 基础数据决定着数据库server的cpu、内存、io使用或其他多种

资源的使用逻辑。



测试环境准备---业务数据

测试数据（业务数据）： 从基础数据中选取的，参与到性能测试中的

数据，选择原则。

 在应用合理范围内随机挑选数据、挑选足够的量。

 挑选数据的方式通常影响数据库的内存和io，有状态服务的cpu和内

存，线程、锁等。



测试脚本编写---测试脚本
项目组(业务&开发)：

• 提供脚本录制时所需数据
• 解决录制过程中出现的系统问题。 

测试主管单位：
• 录制脚本并调试，确保脚本能在测试环境中正确运行。

• 脚本是否能够真实模拟实际操作

• Think Time

• Transaction

• 参数化

• 集合点

• 关联

• 检查点

• Run time Settings

• 脚本是否存在并发问题

• 2X2验证
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测试执行---执行策略

压
力

/性
能
回
归
测
试

/迭
代
调
优

单交易负载测试

第一轮性能调优

混合场景并发测试

第二轮性能调优

稳定性测试

第三轮性能调优

特殊场景测试

第四轮性能调优

单交易基准测试

脚本、数据验证

执行记录 结果搜集 数据清理 环境恢复



测试执行---执行过程的关键点

执行记录

结果搜集

数据恢复

环境清理



测试执行与调优---测试监控

常用监控命令

监控工具

top
nmon
vmstat
free
netstat
iostat

Linux命令

（APM……）

服务器资源监控jps
Jstatd
Jinfo
jmap
jvisialVM
Jstat
Jstack
Jconsole

Jdk监控命令

应用监控系统
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测试执行与调优---测试执行监控



测试执行与调优---常见问题分析

1、cpu  使用率情况     
2、内存  内存使用率
3、磁盘io读写程度、网络使用情况

1、web服务器等应用软件例如tomcat、nginx
2、数据库系统瓶颈，比如索引、慢查询、数据库磁盘io

1、主要是开发系统代码上的瓶颈例如逻辑处理、日志级别

1、linux、unix服务器内核参数设置

1、通过性能监控工具查看例如nmon工具、查看jvm使用情况
2、通过查看系统日志
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项目实践



项目管理系统实战-某电商618压测保障



感谢观看


